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Hallbarhet

HALLBARHET

Vi har under aret fortsatt var viktiga hallbarhetsresa. Hallbarhetsfragor &r en central del av var vision och affarsmodell
och vi arbetar systematiskt i enlighet med var langsiktiga hallbarhetsstrategi.

Arets hallbarhetsrapport finns pa sidorna 22-34
och féljer Arsredovisningslagens krav p4 rappor-
tering. Enligt nu gallande lagstiftning kommer
Neobo fran och med rékenskapséaret 2025 att
omfattas av kraven pa rapportering enligt Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive, CSRD,
som &r EU:s direktiv fér hallbarhetsrapportering.
Neobo omfattas inte av rapporteringskrav enligt
EU:s taxonomiférordning, men kommer enligt nu
gallande regelverk fran och med rédkenskapsaret
2025 att omfattas indirekt via CSRD. EU-kommis-
sionen har i februari 2025 genom Omnibus | fére-
slagit &ndringar i regelverken, bland annat avse-
ende tillampningen av CSRD. Dessa &ndringar ar
annu inte beslutade och har inte inforts i svensk
lagstiftning, men om de infors enligt férslaget
skulle Neobo inte langre omfattas av CSRD:s

regelverk om hallbarhetsrapportering.

Neobo bildades for tva ar sedan och vi kunde
fran start anpassa vart hallbarhetsarbete infor
de nya krav som redan har inférts och de som
férvantas, inom bade hallbarhetsrapportering,
byggnaders energieffektivitet och enligt 6vriga
hallbarhetsregelverk. Vi arbetar med en ambiti6s
plan for férflyttning av hela fastighetsportféljen.
Var fastighetsportfolj bestar av fastigheter med
byggnader i varierande alder. Vissa &r fran forra
sekelskiftet och andra &r nybyggda, men de
flesta ligger ndgonstans mittemellan. Detta gor
att det finns en forbattringspotential. Vi vill bidra
till det viktiga klimatarbetet genom att ta hand
om och féradla det redan byggda bestandet. Det
gynnar klimatet att inte bygga nytt utan utnyttja
de bostéder och lokaler som redan finns. Vi prio-

Neobos hallbarhetsstrategi och tio vasentliga aspekter

Hallbara
bostadsmiljoer

Trygga hem
och omraden

Klimatanpassning

Attraktiva och hallbara bostadsmiljcer
dar ménniskor trivs och kanner sig trygga.

Energieffektivitet
och férnybar energi

Klimatutslapp Materialanvéndning

och avfall

riterar sténdigt och lagger vara resurser pa den
del av verksamheten, pa de specifika projekt och
fastigheter dar vi far storst effekt.

Hallbarhetsstrategi och dubbel
vésentlighetsanalys

Redan under 2023, som var Neobos férsta verk-
samhetsar, genomférde vi en intressentanalys,
som lag till grund fér den inledande dubbla
vasentlighetsanalys som genomférdes samma
ar.Under 2024 har ledningen sett 6ver och slut-
fort den dubbla véasentlighetsanalysen baserat
pa CSRD:s regelverk och de ytterligare bransch-
specifika standarder som publicerats sedan den
forsta inledande analysen. Neobos medarbetare
har givits mojlighet att framféra synpunkter pa
resultatet av vsentlighetsanalysen. Resultatet

Ansvarsfullt
foretagande

Vattenanvandning Arbetsvillkor

Mangfald och
jamlikhet
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av den dubbla vasentlighetsanalysen har god-
kénts och faststéllts av styrelsen men har inte
granskats av vara revisorer. Utfallet av vasentlig-
hetsanalysen &r att det ar tio hallbarhetsaspek-
ter som beddmts vésentliga. Dessa aspekter har
malsatts och maluppfyllnaden féljs upp I6pande.

Var hallbarhetsstrategi, som ska sékerstélla
ett hallbart Neobo, bygger pa féljande tva
perspektiv:

Hallbara bostadsmiljéer - attraktiva och héllbara
bostadsmiljéer ddr manniskor trivs och kénner

sig trygga.

Ansvarsfullt féretagande - omtanke och respekt
gentemot medarbetare, hyresgéster, investerare
och samhéllet vi verkar i.

Omtanke och respekt gentemot medarbetare, hyresgéster,
investerare och samhallet vi verkar i.

Ménskliga

Korruptionsrisk

och
intressekonflikter

rattigheter och
arbetsvillkor
i vardekedjan
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Hallbarhet

Hallbarhetspolicy

Neobos styrelse antog 2023 en hallbarhetspolicy
som sammanfattar bolagets syn och ambitions-
niva i évergripande hallbarhetsfragor. For oss
innebar hallbarhet att ta ett 1angsiktigt ansvar for
utvecklingen och styrningen av bade vart bolag
och var fastighetsportfolj for att var paverkan
inte ska bli negativ fér kommande generationer.
Vi har ett holistiskt perspektiv i arbetet och var
definition av hallbarhet utgéar ifran miljé-, sociala
och styrningsmaéssiga perspektiv i enlighet med
internationella konventioner som: ILO:s kérnkon-
ventioner, Parisavtalet, FN:s Globala mal (Agenda
2030) och EU-direktiv s som CSRD.

UN Global Compact

Neobo har under 2024 anslutit sig till UN Global
Compact som &r vérldens storsta hallbarhets-
nétverk inom det privata néringslivet. Genom
vart medlemskap har vi atagit oss att f6lja de tio
principerna for ménskliga rattigheter, arbetsuvill-
kor, miljéansvar och anti-korruption. Den arliga
rapporteringen av framstegen inom vart hallbar-
hetsarbete, Communication on Progress, utgors
av denna hallbarhetsrapport.

Neobos 6vergripande och langsiktiga hallbarhetsmal till 2030

Hallbara
bostadsmiljoer

Attraktiva och hallbara bostadsmiljéer
dér manniskor trivs och kanner sig trygga.

Hallbarhetsmal
For vart och ett av de vésentliga hallbarhets-
aspekterna har styrelsen faststéllt ett 6vergri-
pande mal, som kompletteras med minst ett
langsiktigt mal till 2030 samt flera kortsiktiga
mal som ska nas under de narmsta aren. | sam-
band med férdigstéllandet av den dubbla vésent-
lighetsanalysen har styrelsen i slutet av 2024
aterigen sett dver och faststéllt samtliga hallbar-
hetsmal inklusive kortsiktiga mal for 2025. Samt-
liga kortsiktiga mal som sattes upp for 2024 har
blivit uppfyllda under aret.

Enligt bolagets riktlinjer foér erséttning till
ledande befattningshavare som antogs av ars-

Ansvarsfullt
foretagande
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stdmman 2024 ska rérlig kontanterséttning till
ledningsgruppen syfta till att framja bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet. Kriterierna for rorlig ersattning
ska vara utformade sa att de framjar dessa
intressen. Redan under 2024 var ledningsgrupp-
ens incitamentsprogram delvis kopplat till upp-
fyllandet av bolagets hallbarhetsmal. | enlighet
med riktlinjerna for erséttning och for att séker-
stélla ett fokuserat arbete for att uppfylla malen
har styrelsen dven kopplat delar av lednings-
gruppens incitamentsprogram for 2025 till upp-
fyllandet av arets hallbarhetsmal.

Omtanke och respekt gentemot medarbetare, hyresgéster,
investerare och samhéllet vi verkar i.

g Trygga hem Klimatanpassning Energieffektivitet Klimatutslapp Materialanvandning Vattenanvéndning Arbetsvillkor Mangfald och Ménskliga rattighe- Korruptionsrisk och
3 och omréaden Ett fastighets- och férnybar energi Minskade klimat- och avfall Minskaanvand= Enlavidelbasts jamlikhet ter och arbetsvillkor intressekonflikter
§ Trygg bostadsmiljo  bestand anpassat for Energieffektiva utslapp fran hela Effektiv material- ningen av farsk- arbetsgivarna i En arbetsplats som i vérdekedjan En etisk och tran-
§ med lag brottslighet  ett forandrat klimat bostéder som vardekedjan med anvéndning och vatten i bostéderna branschen sett praglas av mangfald Manskliga réttig- sparent foretags-
Q  déarhyresgéasterna forsorjs med netto-noll utslépp minskade avfalls- till medarbetar- och att alla har lika heter respekteras kultur med noll-
© drengagerade i fornybar energi (Scope 1,2 0ch 3) ar méangder engagemang forutsattningar att och féljsuppi tolerans mot
narmiljén 2045 utvecklas vérdekedjan oegentligheter
Arlig hyresgast- Kontinuerligt Minska energi- 50% lagre klimatut- Minska méngden Minska farskvatten- Medarbetarengage- Upplevd inkludering Métning och upp- 100% av med-
o omséttning for uppdaterad adap- anvandningen med slapp i Scope 1och 2 avfall till ar 2030 anvéandningen i mang, eNPS > 20 ar 100% till &r 2030 foljning av ménskliga | arbetarna genomfor
3 bostader under tionsplan for alla 20% (fastighets- ar 2030 jamfort jamfort med bostédder med 15% 2030 rattigheter i vérde- arligen utbildning
a 20% ar 2030 fastigheter energi) till ar 2030 med 2023 2025 till ar 2030 jamfort kedjan till &r 2030 i afférsetik
= jamfoért med 2023 med 2025
€
ISy
:&f Over branschsnittet 100% av inkdpt Mata, f6lja upp och Frisknérvaro Medarbetarna speg- 100% av betydande
é i Serviceindex energi fran férnybara  minska klimatutslapp over bransch- lar samhallet i stort leverantérer utvar-
*  (AktivBo) &r 2030 kallor i Scope 3 till ar 2030 genomsnittet sett till kdnsfordel- derade utifran upp-
jamfort med 2023 ning och etnisk bak- | férandekod for leve-
grund 2030 rantorer ar 2030
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Hallbarhet

Hur ska vi na malen?

Energi- och klimatférdplan
Ett av de viktigaste arbeten inom hallbarhets-
omradet som utforts under 2024 har varit att ta
fram en Energi- och klimatfardplan. Energifard-
planen innefattar en atgardsplan for energieffek-
tivisering som visar pa de steg som vi behover ta
och en dvergripande bedémning av de investe-
ringar som behdver goras for att na det langsik-
tiga malet att till 2030 minska energianvéand-
ningen med 20 procent. Klimatfardplanen visar
6vergripande pa de steg som bolaget behover ta
och de investeringar som behdver géras for att
na det langsiktiga malet att till 2030 minska
klimatutslappen i Scope 1och 2 med 50 procent.
Under 2025 kommer arbetet fortskrida med
att ytterligare konkretisera och bedéma vilka
atgarder och investeringar som vi ska prioritera
fram till ar 2030. Vi har genom en sammanvag-
ning av olika kriterier valt ut en fokusgrupp, som
for ndrvarande omfattar 44 fastigheter, som vi
prioriterar vid planering samt genomférande av
energi- och klimatatgéarder.

Klimatbokslutet 2023 utgér basar for vara klimatmal
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Fjdrrvdrmebolageni olika kommuner bidrariolika
hog grad till vara utslapp fran fjarrvdrme i Scope 2

Kommun1 IKommun2 IKommun3 Kommun 4 IKommun5—39

Klimatfardplan
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Hallbarhet

Styrning och uppféljning
Det 6vergripande ansvaret for att koordinera
héllbarhetsarbetet och folja upp hallbarhets-
maélen har delegerats till hallbarhetschefen.
Arbetet med att na samtliga ettariga hallbar-
hetsmal f6ljs upp internt pa kvartalsbasis, och
de langsiktiga méalen foljs upp minst &rsvis.
Neobo har antagit ett flertal policyer och rikt-
linjer for att styra hallbarhetsarbetet. Det 6ver-
gripande styrdokumentet ar var hallbarhets-

Policyer och andra styrande dokument

policy. Under aret har samtliga medarbetare
undertecknat var uppférandekod fér medarbe-
tare, som ar en viktig pusselbit fér styrningen av
den dagliga verksamheten. Under 2024 har vi
aven tagit fram en uppférandekod for leveranto-
rer som implementerats gentemot vara storsta
leverantdrer. Under forsta halvaret 2025 fortsat-
ter implementeringen gentemot de mindre leve-
rantérerna.

Hallbarhetsrisker

De hallbarhetsrelaterade riskerna identifieras,
beddms och hanteras inom bolagets generella
riskarbete och process for hantering av bolagets
risker, se beskrivhing samt riskanalys pa sidorna
48-51. Hallbarhetschefen ansvarar f6r hante-
ringen av hallbarhetsriskerna. De risker inom
hallbarhetsomradet som har ett riskvérde om
atta eller dar6ver har ansetts vasentliga och
specificeras inom respektive delomrade.

Neobo arsredovisning 2024

Miljé och klimat
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod fér medarbetare
Uppfoérandekod for leverantorer

Riktlinjer fér energi och vatten

Sociala forhallanden
Hallbarhetspolicy
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Hallbarhet

MILJO OCH KLIMAT

Fastighetsbolag bidrar generellt till stor klimat-
paverkan huvudsakligen genom nyproduktion,
ombyggnationer och renoveringar av byggnader,
samt vid uppvérmning av byggnader. Arbetet med
att minska energiférbrukningen samt minska
klimatavtrycket vid renoveringar och underhall
ar av yttersta vikt fé6r Neobo. Inom detta omrade
har vi stor méjlighet att paverka genom att for-
béattra var fastighetsportfélj och driften darav.
Inom milj6é och klimatomradet har vi identi-
fierat tva véasentliga risker; klimatrisker samt
risk for 6kade kostnader fér gron omstélining,
se beskrivning i bolagets riskanalys pa sid. 48.

Klimatrisker

Vi har under aret genomfért en klimatriskkart-
laggning av samtliga véra 260 fastigheter som
visar deras utsatthet for olika typer av klimatris-
ker. Kartldggningen &r en desktopanalys som har
genomforts baserat péa fastigheternas geogra-

Tio klimatriskindikatorer

fiska lage och med anvandande av klimatscena-
rier, riskkartor och data fran nationella myndig-
heter sdsom SMHI och SGU.

Kartlaggningen utvisar vilka av vara fastig-
heter som har en hég utsatthet for klimatrisker
baserat enbart pa fastigheternas geografiska
placering och med klimatscenario RCP 4,5.
Analysen har gjorts for de riskindikatorer som
kravs enligt det kommande regelverket i CSRD
och EU-taxonomin. Resultatet ar att knappt
héalften av vara fastigheter &r utsatta fér nagon
klimatrisk. Den mest férekommande risken &r
utsatthet for framtida varmebdlja pa lang sikt.

Det &r viktigt for oss att bedéma klimatrisker-
nas inverkan pa vart fastighetsbestand och
behovet av eventuella tgarder och investeringar
fér att minska dessa risker. Vi har som ett forsta
steg |atit vara externa fastighetsvérderare ta del
av den sammanstéllda kartldggningen av utsatt-
het for klimatrisker, varvid de har beaktat denna

vid vérderingen av fastigheterna. Bolaget har for
narvarande gjort bedémningen att effekterna av
utsattheten for klimatrisker inte &r vésentliga for
bolagets finansiella stéllning.

Under 2025 kommer vi i nésta steg att genom-
fora en fordjupad sarbarhetsanalys for de fastig-
heter som identifierats med hég utsatthet for
risk. Sarbarhetsanalysen kommer att baseras pa
respektive byggnads specifika férutséttningar
och ta hénsyn till den verksamhet som bedrivs
i byggnaderna. Mest fokus kommer att &gnas de
13 fastigheter som har hég utsatthet for 6ver-
svémning vid héga fléden i vattendrag alterna-
tivt vid skyfall. For byggnader med hog risk och
hog sarbarhet kommer vi dérefter att identifiera
forebyggande atgarder och upprétta adaptions-
planer for att hantera klimatriskerna. | samband
déarmed kommer vi att bedoma omfattningen av
eventuella nédvéndiga investeringar.

Temperatur Vind Vatten Massa
Vérmebdlja Vérmestress Skogsbrand Vind Havsniva Sjo/vattendrag Skyfall Jordskred Ras Erosion
Risk for fram-  Forekomst av/ Risk for Forekomst av Byggnadens Byggnadens Oversvam- Om byggnad Om byggnad Utsatthet for
tida kraftiga- risk for hdga skogsbrand i hég vindlasti utsatthet vid utsatthet vid ningsrisk vid liggerinom liggerinom erosion (kust
varmebdljor i temperaturer i fastighetens regionen framtida havs- hoga floden i kraftigt regn riskomrade for  riskomrade for eller vatten-
regionen byggnaden néromrade vattenstand vattendrag jordskred ras drag)

Riskindikatorerna &r baserade pa EU-taxonomins kriterier i Appendix A och végledning fran Byggféretagen, Fastighetsagarna och Sveriges Allmannytta.
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Mal till 2030

Klimatanpassning

Mal
Kontinuerligt uppdaterad

adaptionsplan for alla
fastigheter

Hur har det gatt?

Klimatriskkartlaggning
genomford 2024 for
alla fastigheter.
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Hallbarhet

Risk for 6kade kostnader for grén omstélining
Neobo har bedomt att 6kade krav pé grén om-
stéllning kan komma att leda till hégre kostnader
till foljd av andrade lagkrav och eventuell beskatt-
ning av utslapp. Samtidigt ser vi att de hallbar-
hetsinvesteringar som vi genomfér sdnker vara
driftkostnader och 6kar avkastningen fran vara
fastigheter. Vi f6ljer pagaende lagstiftningsarbete,
déribland implementeringen i svensk rétt av EPBD
(Energy Performance of Buildings Directive). Vi
arbetar kontinuerligt med att beddma och kvanti-
fiera fastighetsportféljens investeringsbehov
utifran dessa aspekter.

Lopande hallbarhetsarbete i férvaltningen
Foérvaltningsorganisationen arbetar [6pande med
olika hallbarhetsfragor som en integrerad del i
driften och forvaltningen av fastigheterna. Inom
miljé och klimatomradet ar arbetet med att
minska energi- och vattenforbrukningen i fastig-
heterna av stor vikt. For att sékerstalla ett syste-
matiskt arbetssétt med god styrning och uppfolj-
ning foljer vi ett vatten- och energiledningssys-
tem som beskriver hur Neobo internt ska arbeta
med dessa fragor. Arbetet leds av en energi-
ansvarig teknisk forvaltare.

Vianvander analysverktyget Mestro for att fa
overblick Gver energi- och vattenférbrukningen.
Under bolagets tva forsta ar har det praktiska
arbetet varit fokuserat pa att uppna en god

Andel datatéckning i Mestro, %

El Varme

100

nuldgesanalys vad avser energiférbrukningen i
vara fastigheter, vilket resulterat i att vi nu har
mojlighet att manadsvis folja upp energiférbruk-
ningen.

For att mojliggdra I6pande 6vervakning och
styrning av mediaférbrukningen och fastigheter-
nas driftsystem &r det av stor vikt att fastighe-
terna ar uppkopplade. Vi har under 2024 kopplat
upp ett trettiotal av vara fastigheter och hade vid
arets slut 136 uppkopplade fastigheter. Vi fort-
sétter detta arbete under aret med malséttningen
att tva tredjedelar av vara fastigheter ska vara
uppkopplade i slutet av 2025. Vi arbetar ocksa
kontinuerligt med att automatisera vattenavlas-
ningen i fastigheterna for att fa hdgre datatéck-
ning och kunna félja upp vattenférbrukningen
I6pande. Vi har under aret installerat smarta
vattenmatare i flera fastigheter for att tidigt
kunna upptécka vattenléckor.

Under aret har vi fortsatt arbetet med energi-
effektivisering och genomfért manga atgérder
for att minska energiatgangen i vara fastigheter,
saval investeringar i ny teknik som injustering for
effektiv drift av befintlig utrustning. Vi har under
2024 genomfort energieffektiviserande investe-
ringar i ett fyrtiotal fastigheter.

Neobos forbrukning av fastighetsenergi 2024,
med normalarskorrigerad varmeférbrukning, var
13,0 kWh/kvm. 2024 var ett varmare ar &n genom-
snittligt pa de 39 orter dér vi &ger fastigheter.

For att kunna jamfoéra energiférbrukningen och
dven klimatutsléappen mellan aren gor vi darfor
normalarskorrigering av siffrorna. Vi har ett lang-
siktigt mal till 2030 att minska férbrukningen av
fastighetsenergi med 20 procent jamfort med
vart basar 2023. Under basaret 2023 var forbruk-
ningen 111,4 kWh/kvm, vilket i jamforbart bestand
motsvarar 113,6 kWh/kvm. Férbrukningen av
fastighetsenergi ligger séledes kvar pa samma
niva som 2023.

Vi har analyserat energiférbrukningen 2024
pa fastighetsniva och konstaterat att i de fastig-
heter dar vi har gjort energibesparande atgarder
genom investeringar under 2023 och 2024 s& har
energifdérbrukningen minskat i linje med férvant-
ningarna. Daremot s har forbrukningen 6kat i
andra delar av portféljen, vilket gor att energifor-
brukningen for 2024 pa totalen ligger pa samma
niva som 2023. Vi kommer darfor under aret att
lagga ytterligare fokus pa det dagliga driftopti-
meringsarbetet och utéka den I6pande uppfolj-
ningen av energiférbrukningen. Vi kommer &ven
se 6ver hur vi bast utnyttjar den samlade kompe-
tensen och resurserna i var teknikorganisation
for att forbattra den dagliga driften och minska
var energiférbrukning.

Totalt inkdpt energi under 2024 fér de fastig-
heter som dgts under hela aret var 94,2 GWh,
vilket med normalarskorrigering motsvarar
98,8 GWh. Under 2023 var totalt inkopt energi

Kyla Kallvatten

100

79

Varmvatten

92
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Mal till 2030

Energieffektivitet
och férnybar energi

Mal
Minska energianvandningen
med 20% (fastighetsenergi) till
ar 2030 jamfort med 2023

Hur har det gatt
%
0%

Mal
100% av inkdpt energi
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Hallbarhet

99,7 GWh, vilket omréknat till jamforbart bestand
motsvarar en totalt inképt energi 2023 om 98,8
GWh. Total ink6pt energi ligger saledes kvar pa
samma niva som 2023.

Det &r av stor vikt for oss att begransa var
klimatpaverkan och att bidra till en mer hallbar
elproduktion. Vi har darfor valt att satta ett mal
till 2030 att all el vi koper till vara fastigheter ska
komma fran férnybara kéllor. Vi har redan under
2024 uppfyllt detta mal genom att képa in 100
procent ursprungsmarkt el fran férnybara kallor.

Klimatbokslut fér 2024

Neobos samlade utslapp av vaxthusgaser 2024
har sammanstallts i ett klimatbokslut. Enligt
branschpraxis féljer klimatbokslutet GHG-proto-
kollets principer och delar in utslappen i Scope 1,
2 och 3. Arliga klimatbokslut férbattrar méjlig-
heterna att félja upp och méata framdrift mot
Neobos hallbarhetsmal samt att jamféra utslap-
pen mot liknande fastighetsbolag.

Vart forsta klimatbokslut upprattades for
2023 vilket dven utgor basar for vara klimatrela-
terade hallbarhetsmal. For att sékerstalla jam-
forbarhet mellan aren har vi utgatt frdn samma
datakaéllor, metodik och avgrénsningar som for
2023. Darutdver har vi utvecklat metodiken for

SCOPE1
Direkta egna utslapp

Exempel:
¢ Kdldmedieutslapp
¢ Egna bilar

berakning av anstélldas pendlingsresor till
medarbetarenkét och schablon for utslépp per
personkilometer for olika resesatt, samt att vi
har lagt till faktiskt uppmatta utslapp fran avfall
fran vart huvudkontor. For att sékerstélla jamfor-
barheten mellan aren sker normalarskorrigering
av méatvardena fér varmeférbrukning.

Neobos totala klimatutslapp i Scope 1och 2
(marknadsbaserad metod) minskar fran 3775
tCO,e (2023) till 2 887 tCO,e (2024), vilket mot-
svarar en minskning om 21,7 procent. Det &r en
betydande minskning som till stérsta delen beror
pa att Neobo fran och med 2024 valt att enbart
képa in ursprungsmarkt el fran férnybara kallor
for fastigheternas energiférbrukning, vilket
minskar de totala utslédppen i Scope 2 enligt den
marknadsbaserade metoden. Den normalars-
korrigerade, totala energianvéndningen vari
stort sett oféréandrad i jamforbart bestand fran
2023 till 2024. Utslappen fran védrme i Scope 2
okade, samtidigt som utsldppen i Scope 1 mins-
kade till foljd av lagre utslapp fran formansbilar
da vi valt att succesivt byta ut fossildrivna bilar
mot elbilar.

Vi har ett langsiktigt mal till 2030 att minska
klimatutslappen i Scope 1och 2 med 50 procent
jamfort med vart basar 2023. Enligt var klimat-

fardplan skulle utsldppen minskat med 32,2 pro-
cent mellan &r 2023 och 2024. Arets minskning
av klimatutslapp per kvm om 21,7 procent avviker
fran klimatfardplanen framst eftersom férbruk-
ningen av varme inte har minskat mellan aren
samt att fjdrrvdrmebolagens emissionsfaktorer
har uppdaterats.

Vi har ett langsiktigt mal till 2030 att mata,
folja upp och minska klimatutslapp i Scope 3 jam-
fort med vart basar 2023. Neobos totala klimat-
utslapp i Scope 3 minskar fran 10 642 tCO,e
(2023) till 7 894 tCO,e (2024). De minskade
utslédppen i Scope 3 forklaras till stor del av upp-
daterade emissionsfaktorer for kostnadsbase-
rade utslapp. For att forbattra kvaliteten och 6ka
jamforbarheten finns ett pagaende, langsiktigt
arbete for att successivt minska anvandningen
av kostnadsbaserad berékning i klimatbokslutet
till att i hogre grad fa utslappsstatistik direkt fran
leverantorer. Vi arbetar dven kontinuerligt med
atti 6vrigt utveckla matmetoderna fér Scope 3
och har exempelvis férbattrat métningen av
pendlingsresor fran schablon till frageformular
till medarbetarna.

SCOPE 3
Indirekta utsléapp

Exempel uppstroms:
¢ Material vid renoveringar, hyresgéastan-
passningar och underhallsatgérder

¢ Anstélldas pendling
¢ Tjénsteresor

Exempel nedstroms:
¢ Hyresgésternas el
e Avfallshantering
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Mal till 2030

Klimatutslapp

Mmal
50% lagre klimatutsléapp

i Scope 1och 2 &r 2030
jAmfort med 2023

Hur har det gatt

-21,7%

klimatutsléapp/kvm
2024 jamfort med 2023

Mal
Mata, félja upp och minska
klimatutslapp i Scope 3 till ar 2030
jamfort med 2023 for alla fastigheter

Hur har det gatt

Arbete genomfors kontinuerligt
med att férbattra matmetoder
for att kunna félja upp utsléappen
i Scope 3.
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Neobos klimatutslapp 2024
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2024 2023 2024 2023 2024 2023 Berékningsmetod

tCO.e tCO,e  kgCO,e/kvm®  kgCO,e/kvm? kgCO,e/tkr? kgCO,e/tkr®  och kommentar
Scopel 98 106 0,14 0,15 0,11 0,12
Kéldmedieldckage - - - - - - Kéldmedierapporter
Utslapp fran tjanstebilar 98 106 0,14 0,15 0,11 0,12  Leverantdrsstatistik
Scope 2 - Marknadsbaserad metod 2789 3669 4,00 5,26 3,07 413
El - 1010 - 1,41 - 1,14  Koptel (emissionsvarden leverantor)
Vérme 2789 2659 4,00 3,72 3,07 2,99  Kopt fjarrvarme (emissionsvérden nat)
Kyla - - - - - - Koptkyla(emissionsvarden nat)
Scope 2 - Anlédggningsbaserad metod 4034 3901 5,78 5,59 4,44 4,39
El 1244 1241 1,78 1,74 1,37 1,40  Koéptel (nordisk elmix)
Vérme 2789 2659 4,00 3,72 3,07 2,99  Kopt fjarrvarme (emissionsvérden nat)
Kyla - - - - - - Koptkyla (emissionsvarden nat)
Totala utslépp Scope1 &2 2887 3775 414 5,29 3,18 4,25
- Marknadsbaserad metod
Totala utslépp Scope1 &2 4132 4006 5,92 5,61 4,55 4,51
- Anldggningsbaserad metod
Scope 3 7894 10642 11,31 15,25 8,69 11,98
1. Ink&pta varor och tjdnster 1179 3038 1,69 4,25 1,30 3,42 Kostnadsbaserad
2. Kapitalvaror 3446 4087 494 5,72 3,80 4,60 Hybrid (leverantérsstatistik och kostnadsbaserad)
3. Brénsle- och energirelaterade aktiviteter 609 796 0,87 1,11 0,67 0,90  Koptenergi(emissionsvarden nét)
5. Avfall(fran kontor) 2 - 0,00 - 0,00 - Leverantorsstatistik, berdknades ej ar 2023
6. Tjansteresor 5 5 0,01 0,01 0,01 0,01  Hybrid (avstand, leverantorsstatistik, kostnadsbaserad)
7. Pendlingsresor 61 30 0,09 0,04 0,07 0,03 Enkatundersokning, berdknades med schablon ar 2023
8. Hyrd tillgang uppstréms 5 4 0,01 0,01 0,01 0,01 Hybrid (emissionsvarden nét och schablon)
13. Hyrd tillgang nedstréms 2585 2681 3,70 3,75 2,85 3,02 Hybrid (emissionsvarden nét och schablon)
Totala utslipp Scope 1,2 & 3 10781 14416 15,45 20,19 11,87 16,23
- Marknadsbaserad metod
Totala utsldpp Scope1,2&3 12025 14648 17,23 20,51 13,25 16,50

- Anldggningsbaserad metod

" Beraknat pa 697 904 kvm uthyrningsbar area 2024.
2 Beréknat pa 714 048 kvm uthyrningsbar area 2023.
3 Beréknat pa 908 mkr i omséttning 2024.
4 Berdknat pa 888 mkr i omsattning 2023.
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SOCIALA FORHALLANDEN

Trygghet i boendet &r av stor vikt for alla manni-
skor. Detta avspeglas i var vision som &r att skapa
attraktiva och hallbara bostadsmiljéer dar mén-
niskor trivs och kénner sig trygga. Inom omradet
sociala férhallanden har vi identifierat otrygga
bostadsomraden som en vasentlig risk, se dven
beskrivning i bolagets riskanalys pa sid. 48.

Sociala utmaningar i samhéllet kan paverka
Neobos verksamhet. Otrygghet i bostadsomra-
den minskar trivseln fér vara hyresgéster och
kan leda till en hdg omflyttning av bostadshyres-
géster och 6kad vakans.

Neobo har genom kundundersdékningen iden-
tifierat de bostadsomraden dar otryggheten &r
som storst. Férvaltningen arbetar kontinuerligt
med atgarder som bland annat innefattar utom-
husmiljéer, férbattrad belysning och trygghets-
vandringar. | omraden med upplevd otrygghet
har vi ett ndra samarbete med 6vriga aktérer
sasom polis, kommun, skolor, socialtjdnst och
andra fastighetsagare for att gemensamt arbeta
med att starka dessa omraden.

Trygghetsskapande arbete pagar kontinuer-
ligt inom fastighetsférvaltningen. Fokus ligger
framst pa de omraden dar vara kunder upplever
otrygghet. Vi har fastigheter inom fyra av de
totalt 59 omraden som polisen har identifierat
som utsatta omraden.

Vi méter I6pande omflyttningshastigheten
hos vara bostadshyresgéster. Vi har ett langsik-
tigt mal till 2030 att omséttningshastigheten ska
understiga 20 procent per ar. Under 2024 var den
arliga hyresgastomsattningen 26,2 procent 2023
var omséattningen 27,5 procent Omséattningen

har séledes minskat med 1,3 procentenheter
sedan 2023, vilket visar att vart arbete ger resul-
tat och gar at rétt hall.

Vigenomfor arliga kundundersékningar via
AktivBo dér vara bostadshyresgéster ger oss
vérdefulla inspel. Trygghetsaspekter ingar i vissa
av de frdgor som utgor serviceindex. Om hyres-
gésterna dven i 6vrigt 4r ndjda med sitt boende
och den service vi erbjuder ar vi 6vertygade om
att de kommer att trivas och bo kvar ldngre i vara
omraden, vilket i sig leder till en 6kad trygghet.

Stensiken 1, Tidaholm

Vi har darfor satt ett 1angsiktigt mal till 2030 att
vart serviceindex 2030 ska ligga 6ver bransch-
snittet. Ar 2024 uppgick vart serviceindex till 75.
Branschsnittet 2024 var 82 och vi arbetar vidare
mot detta mal, bland annat genom att atgérda
utomhusmiljéer och gemensamma ytor som av
hyresgésterna upplevs otrygga, till exempel med
férbattrad belysning. Vid behov genomfor vi
dven trygghetsskapande investeringar sasom
installation av sdkerhetsddrrar och digitala
inpasseringssystem till fastigheterna.
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Mal till 2030

Trygga hem och omraden

Mmal
Arlig hyresgastomséttning
for bostader under 20% ar 2030

26,2%

Mal
Over branschsnittet
i Serviceindex (AktivBo) ar 2030

Hur har det gatt

75
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MEDARBETARE

En av vara viktigaste tillgangar &r vara
medarbetare och vi verkar dérfor att de
ska trivas och ma bra pa jobbet. Inom
omradet medarbetare har vi identifierat
organisatorisk risk som en vasentlig hall-
barhetsrisk, se &ven beskrivning i bolagets
riskanalys pa sid. 48. Organisatorisk risk
definieras som risk att vi misslyckas med
att rekrytera, utveckla och behalla med-
arbetare och ledare med ratt kompetens.

Neobo arbetar kontinuerligt med bolagets varde-
grund vilket samtliga medarbetare involveras i.
Veckovisa temperaturméatningar fér medarbetar-
engagemang genomfors for att Iopande folja upp
forbattrings- och utvecklingspunkter. Arliga mal-
och utvecklingssamtal genomfors med alla med-
arbetare for att fanga upp férvantningar och
utveckla medarbetarna. Bolagets samtliga led-
are tréffas kontinuerligt i ett ledarforum fér erfa-
renhetsutbyte och for att driva gemensamma
organisationsfragor framat.

Var vardegrund och var vision ar viktiga led-
stjérnor i vart dagliga arbete. Under 2024 tog vi
fram en ny uppférandekod fér medarbetare som
guidar oss ratt i vardagen. For oss &r det avgo-
rande att kunna skapa framgangsrika team och
en valmaende och engagerad organisation. Vi
har darfor valt att I6pande félja upp hur vara
medarbetare mar, till exempel avseende upplevd
stress samt engagemang, genom veckovisa fra-
gor i verktyget Winningtemp. Véra ledare och
chefer analyserar I6pande medarbetarnas svar.
Genom Winningtemp méter vi medarbetar-
engagemang samt upplevd inkludering.

RA BOENDE

Minerva 8, Sundsvall

Medarbetarengagemang méats genom Employee
Net Promoter Score (eNPS). Matningen sker
genom en fraga till medarbetarna hur sannolikt
det &r att de kan rekommendera Neobo som
arbetsgivare. De svarande kategoriseras som
Ambassadorer, Passiva respektive Kritiker. Resul-
tatet av eNPS kan variera mellan =100 och 100
dér 0-19 anses bra, 20-50 mycket bra och éver
50 utmaérkt.

Vi har ett langsiktigt mal till 2030 att ha ett
medarbetarengagemang (eNPS) som 6verstiger

BRA LOKALER
FOR ALLA!

20.Under 2024 har vi haft ett genomsnittligt véarde
pa medarbetarengagemang om 26. Snittet for
samtliga bolag i Winningtemp var 20 under 2024.
Vi har dven ett mal till 2030 att ha en frisknarvaro
som Gverstiger branschsnittet. Var frisknéarvaro
under 2024 var 97,8 procent. Branschsnittet for
arbetsgivarorganisationen Fastigos medlemmar
l4g 2023 pa 95,6 procent.

Vart fortsatta fokus ar att forsoka bibehalla
dessa goda nivaer av medarbetarengagemang
och frisknérvaro.

Neobo arsredovisning 2024

Mal till 2030

Arbetsvillkor

mal

Medarbetarengagemang,
eNPS >20 ar 2030

Hur har det gatt?

26

mal
Frisknérvaro
6ver branschgenomsnittet

Hur har det gatt?

978%
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Inom omréadet mangfald och inkludering har vi
satt tva langsiktiga mal till 2030. Ett méal &r att
medarbetarnas upplevda inkludering ska vara
100 procent. Vi méter upplevd inkludering konti-
nuerligt och under 2024 har resultatet varit till-
fredsstéllande pa en féretagsévergripande niva.
Vifortsatter det viktiga arbetet med att skapa en
arbetsplats dar alla medarbetare upplever att de
arinkluderade.

Ytterligare ett langsiktigt mal till 2030 &r att
medarbetarna ska spegla samhéllet i stort sett
till kdnsfordelning och etnisk bakgrund. Vi ar

A
Sommarjobbare iVénersborg
: : .

Overtygade om att en mangfald bland medarbe-
tarna skapar béattre forutsattningar att driva
bolaget effektivt, fatta battre beslut och kunna
mota vara kunders varierande behov. Vad avser
konsfoérdelningen finns det fler mén &n kvinnor
totalt i bolaget, medan situationen &r omvand
sett till ledningsgruppens sammansattning.

Vi har kunnat konstatera att endast 5 procent
av medarbetarna 2024 har utlandsk bakgrund. |
denna matning har vi anvént Statistiska Central-
byrans definition av utlandsk bakgrund, inneba-
rande att medarbetaren antingen sjélv &r utrikes

fodd alternativt har tva utrikes fodda foréldrar.

I samhaéllet idag har 32 procent av personerna i
arbetsfor alder, 20-64 ar, utlandsk bakgrund. Ett
fokusomrade under de kommande aren kommer
saledes att vara att arbeta med att frimja mang-
falden i bolaget. Under 2025 planerar vi att ta
fram riktlinjer for rekrytering for att sékerstélla
ett malmedvetet arbete mot vart mangfaldsmal.

Koénsfordelning
samtliga medarbetare

® Mén, 64%
Kvinnor, 36%

Koénsfordelning
ledningsgruppen

\

® Min, 20%
Kvinnor, 80%

Utlandsk bakgrund
samtliga medarbetare

@ Utlandsk bakgrund, 5%
Ej utlandsk bakgrund, 95%
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Mal till 2030

Mangfald och jamlikhet

Mal
Upplevd inkludering 100%
till &r 2030

Hur har det gatt?

Tillfredsstéallande resultat pa
en foretagsovergripande niva

Mmal
Medarbetarna speglar samhallet

i stort sett till konsfordelning och
etnisk bakgrund 2030

Hur har det gatt?

36% kvinnor

64% méan

5% med
utldndsk bakgrund
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MANSKLIGA RATTIGHETER

For Neobo ar det av stor vikt att sdkerstélla
att manskliga rattigheter respekteras i
hela vardekedjan. Vi har i bolagets 6vergri-
pande riskarbete inte identifierat nagon
vésentlig hallbarhetsrisk inom omradet
manskliga rattigheter, men for oss ar det
likval viktigt och prioriterat att arbeta med
vara leverantorer i virdekedjan.

FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna
bestar av 30 artiklar om friheter och rattigheter
som gemensamt uttrycker de grundldggande
och universella fri- och réttigheterna. Dessa
rattigheter och friheter inkluderar bland annat
ratt till rattvisa och tillfredsstéllande arbets-
férhallanden, ratt att ansluta sig till fackforen-
ingar, samt ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter, sasom rétten till social trygghet,
hélsa och [dmpliga bostéder.

Som aktor i fastighetsbranschen har vi ett
ansvar att se till att de leverantrer som arbetar
for oss i fastigheterna respekterar de ménskliga
réttigheterna och till exempel inte utnyttjar per-
sonal pa felaktigt s&tt. Vi har darfér ett langsik-
tigt mal att vi ska méta och félja upp ménskliga
rattigheter i vardekedjan till ar 2030. Vi har dven
ett langsiktigt mal till 2030 att samtliga bety-
dande leverantdrer ska vara utvarderade utifran
var uppférandekod for leverantérer.

Under 2024 har vi infért en uppférandekod for
leverantorer som klargor de férvantningar och
krav vi har pa vara leverantérer och samarbets-
partner. Leverantdrerna ska bland annat stddja
och respektera internationellt deklarerade ménsk-
liga rattigheter och behandla sina anstéllda och

leverantorer rattvist, jamstallt och med respekt
for alla manniskors lika vérde. Leverantdrerna
ska ha rutiner for att utvérdera risken for att de
genom sin verksamhet medverkar till krdnkningar
av de ménskliga rattigheterna. Under 2024 imple-
menterades uppférandekod for leverantérer gen-
temot vara storsta och mest betydande leveran-
torer. Forsta halvaret 2025 fortsatter implemen-
teringen dven gentemot mindre leverantérer.
Under 2024 har vi &ven infort riktlinjer for
inkop for att tillse att alla inkOp av varor och
tjdnster sker i enlighet med Neobos vérdegrund
och hallbarhetspolicy. Malet &r att inkdpen ska

Minerva 8, Sundsvall

goras pa ett kostnadseffektivt, forenklat och
rationellt sétt och att kvaliteten i inképen ska
sékerstéllas med hansyn tagen till hallbarhets-
aspekter. Bland annat ska vi vid bestéllning av
arbeten i vara fastigheter enligt riktlinjerna
begrénsa vara leverantérer sa att de maximalt
far anlita underentreprendrer i tva led. Detta &r
ett viktigt férsta steg for att begrénsa de langa
kedjor av underentreprenérer som ar vanligt
forekommande i bygg- och fastighetsbranschen,
for att mojliggora kontroll och insyn i verksam-
heten hos de entreprendrer som utfor arbeten
i vara fastigheter.
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Mal till 2030

Manskliga rattigheter och
arbetsvillkor i vardekedjan

mal
Matning och uppféljning
av manskliga rattigheter i
vardekedjan till ar 2030

Hur har det gatt?

Planering pagar

Mal
100% av betydande leverantorer

utvérderade utifran uppférandekod
for leverantérer ar 2030

Hur har det gatt?

Uppférandekod for leverantorer
implementerad for betydande leveran-
térer
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MOTVERKANDE AV KORRUPTION

En viktig del i hallbarhetsarbetet &r att
aktivt arbeta for framjande av god affars-
etik och att bekdmpa alla former av
korruption. Generellt anses bygg- och
fastighetsbranschen vara en hogrisksek-
tor for korruption och mutor. Vi har inte
identifierat nagon vasentlig risk inom
omradet men anser det viktigt att ta sam-
hallsansvar och aktivt arbeta med dessa
fragor.

Under 2024 har vi infort en ny uppférandekod for
medarbetare som guidar medarbetarna ratt i
vardagen. Uppférandekoden stdttar oss i att
driva bolaget pa ett etiskt och i alla hdnseenden
hallbart satt. | det ingar bland annat att uppratt-
halla h6ga ambitionsnivaer vad géller bekam-
pande av korruption samt att begrénsa var milj6-
och klimatméssiga paverkan. Samtliga medarbe-
tare har undertecknat uppférandekoden som
bland annat innehéller etiska riktlinjer och rikt-
linjer avseende korruptionsbekdmpning.

Vi har dven infért en uppférandekod for leve-
rantérer eftersom det &r en viktig del i vart hall-
barhetsarbete att stélla motsvarande krav pa
vara leverantorer. Uppférandekoden har imple-
menterats for alla betydande leverantérer och
under 2025 fortsatter arbetet med implemente-
ring gentemot mindre leverantérer.

Vi har under aret dven infort riktlinjer for inkop
for att tillse att alla inkdp av varor och tjanster
sker i enlighet med Neobos vardegrund och hall-
barhetspolicy. Méalet &r att ink6pen ska goras pa
ett kostnadseffektivt, forenklat och rationellt
sétt och att kvaliteten i inkdpen ska sakerstéllas

med hansyn tagen till hallbarhetsaspekter. Rikt-
linjerna klarg6r bland annat hur vi ska hantera
upphandlingar, eventuella javssituationer och
vilka upphandlingar som maste konkurrensut-
séttas. De ger ocksa ett tydligt internt ramverk
som stéttar vart arbete mot korruption.

Vi dr mana om att géra ratt och att uppréatt-
halla vara medarbetares, samarbetspartner och
allméanhetens fortroende for oss och var verk-
samhet. Vi vill dérfor gora allt vi kan for att upp-
téacka och hindra eventuella missforhallanden i
var verksamhet sa tidigt som mojligt. BAde med-
arbetare och leverant6rer uppmuntras darfor att
anmala missténkta oegentligheter antingen
direkt till nagon pa Neobo eller anonymt via var
visselblasarfunktion. Visselblasarfunktionen nas

via var externa webb och &r tillgénglig for alla,
se www.nheobo.se/kontakta-oss/visselblasning.

Visselblasningar tas emot och hanteras av
Neobos chefsjurist tillsammans med en av
styrelsens ledamoter.

Bada vara uppférandekoder finns publicerade
i sin helhet pa var webb www.neobo.se/investerare/
hallbarhet.

Vi har ett langsiktigt mal till 2030 att alla
medarbetare arligen ska genomféra en utbild-
ning i affarsetik. Under 2024 har vi presenterat
de bada uppférandekoderna fér vara medarbe-
tare och samtliga medarbetare har undertecknat
den interna uppférandekoden. Under 2025 kom-
mer vi att inf6ra en arlig medarbetarutbildning i
afférsetik.
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Mal till 2030

Korruptionsrisk och
intressekonflikter

Mal
100% av medarbetarna

genomfér arligen
utbildning i afférsetik

Hur har det gatt?

Planering av intern-
utbildning pagar.

Innehall

Hallbarhet
Inledning
Miljé och klimat
Sociala forhallanden
Medarbetare
Manskliga rattigheter
e Motverkande av korruption

Revisorns yttrande
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten Héllbarhet

Inledning
Miljé och klimat

Sociala férhallanden

Till bolagsstdmman i Neobo Fastigheter AB, org nr 556580-2526

Medarbetare

Manskliga rattigheter

Uppdrag och ansvarsférdelning Motverkande av korruption
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 22-34 och for att ® Revisorns yttrande

den ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som géllde

fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International.

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 mars 2025
Ernst & Young AB

Gabriel Novella
Auktoriserad revisor
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